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Referencia: Contrato de concesion No 007 de 2010, para que el Concesionario, por su cuenta y
riesgo, elabore los disenos, financie, obtenga las licencias ambientales y demas

permisos, adquiera los predics, construya, opere y mantenga el sector. Ruta del Sol -
Sector 3.

Asunto: Respuesta a su queja telefonica del 31 de mayo de 2017 (R_17461).

Respetado Sefor Valle, reciba un cordial saludo.

Hemos recibido su requerimiento descrito en el asunto, en el cual manifiesta su inconformidad por el trancon
presentado debido al paso de una carga extradimensionada de la empresa Drummond entre El Copey y

Fundacién, ostentado que no es posible gue la Policia lo detenga en la via por més de 40 minutos por el paso
de este tipo de cargas.

Al respecto le informamos, sobre el caso expuesto en su requerimiento, una vez revisados nuestros registros
del dia 31 de mayo de 2017 sobre la ruta Bosconia — Ye de Ciénaga, se identificd que para el dia referido por
usted, se movilizaron varias cargas exfradimensionadas por nuestro corredor vial, causando cierto
represamientos en algunos puntos de la via concesionada.

Es pertinente aclarar que este tipo de movilizaciones son desarrolladas en caravanas bajo la responsabilidad
de la empresa transportadora, con el apoyo de la Policia de Carreteras y sin la participacién de esta
Concesionaria, quien solo es notificada del transito y su permiso de circulacion (Resolucion INVIAS). En este
orden de ideas, dichas movilizaciones sobrepasan las actuaciones que esta Concesionaria puede desarrollar
para evitar las situaciones come las que usted describio.

Esperamos de esta forma haber atendido sus inquietudes y agradecemos haber contactado por este medio
2 la Oficina de Atencion al Usuario de Yuma Concesionaria S.A.

Atentamente,

B

LEONARDO CASTRO
Gerente General
Yuma Concesionaria S.A.
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